
THIS IS A TWO­SIDED FORM 

Business Name  Social Security Number or Tax ID 

Address  City  State  Zip 

Phone  Fax  Email Address 

Credit Reference 

Credit Reference 

Previous Heating Supplier  Date Service Needed 

Type of  Heating System/Fuel/ 
Other Gas Appliances if Propane 

Comments 

Applicant’s Signature ____________________________________________Date ___________________ 

Position ________________________________________________________________________________ 

Account and Credit Application 

PAYNE PROPANE 
a division of Payne Oil Company, Inc. 

PO Box 3277 
Burlington, NC  27215 

336­578­0404 
800­332­7296 

fax 336­578­5787 
payneoil.com



THE FOLLOWING APPLIES TO ALL APPLICANTS: 

Terms and Conditions 
1.  CREDIT:  Credit extended to applicant is at the sole discretion of Payne Oil Company and terms may 

be changed at any time without notice. 
2.  CREDIT CHECKS AND REPORTING:  Payne Oil Company may perform credit checks and 

reporting of applicant with various credit reporting bureaus at its discretion. 
3.  PAYMENT:  Accounts are required to be paid in full within thirty days of being invoiced. 
4.  FINANCE AND SERVICE CHARGES:  Delinquent accounts are subject to finance charges of 1.5% 

per month or 18% annually.  Other service charges may apply.  These terms may change without 
notice at the discretion of Payne Oil Company. 

THE FOLLOWING APPLIES TO APPLICANTS REQUESTING LP GAS SERVICE: 

Gas Service Agreement 
The applicant requests Payne Oil Company to provide the applicant with a bulk container for the storage of LP gas at 
the location indicated.  The applicant agrees to purchase all propane for this bulk container from Payne Oil Company, 
to keep driveways and access to equipment in passable condition and to abide by payment terms for propane gas 
delivered to the container. 

Terms and Conditions 
1.  SERVICE:  Either Payne Oil Company or the applicant may terminate this agreement at any time upon no 

less than ten days notice in writing.  In addition, Payne Oil Company has the right to terminate this 
agreement without notice if the applicant fails to make payments when due or if no gas is used by the 
applicant for a period of six months or longer.  In case of termination by Payne Oil Company because of 
the applicant’s failure to make payments when due, reinstatement of gas service may be made upon 
payment of service by applicant. 

2.  PAYNE OIL COMPANY STORAGE EQUIPMENT:  Equipment provided by Payne Oil Company will 
be suitable for the storage of LP gas.  Installation of such equipment will be made at current rates 
established by Payne Oil Company.  All such equipment will remain the property of Payne Oil Company 
and may be removed by Payne Oil Company upon termination of this agreement. 

3.  ACCESS TO EQUIPMENT:  Applicant grants an irrevocable license to Payne Oil Company at all times to 
go on applicant’s premises for the purpose of installing, maintaining or removing Payne Oil Company 
owned equipment.  Payne Oil Company will at all times have free access to such equipment and free rights 
of ingress and egress on applicant’s premises for the above purpose. 

4.  TANK RENTAL:  A rental fee may be assessed on Payne Oil Company owned equipment.  Rates and 
frequency are at the discretion of Payne Oil Company. 

5.  APPLIANCES:  Payne Oil Company is not responsible or liable for results obtained by applicant’s 
appliances. 

6.  PIPING:  Payne Oil Company is not responsible or liable for the condition and/or maintenance of fuel gas 
piping on the applicant’s property. 

7.  TRANSFER OF SERVICE:  This agreement is not subject to transfer or assignment by the applicant in 
any manner and may be subject to termination by Payne Oil Company if the applicant ceases to use or 
occupy the property to which propane is delivered.  It is the applicant’s responsibility to notify Payne Oil 
Company when this occurs. 

8.  PRICE AND TERMS:  The price of gas, services and fees provided by Payne Oil Company will be in 
accordance with Payne Oil Company’s price schedule currently in effect.  Such price schedules are subject 
to change without notice.  All statements for gas and other services are due when rendered.  The applicant 
agrees that there may be a finance and/or service charge added to all amounts not paid within thirty days. 
Customer will pay all costs incurred by Payne Oil Company in collecting delinquent amounts including 
attorney’s fees. 

9.  TANK REMOVAL:  In the event the applicant terminates this agreement, a tank removal fee may be 
assessed.  Underground tank removal fees may be based on current rates for equipment rental and labor.


